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Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat alkalmazasa

A szervezet megnevezése: CoinPoint, Csiszér Tamas EV

A szervezet székhelye: 8200 Veszprém, Marcius 15 u. 4/E

Telephely (web iroda) 8200 Veszprém, Szabadsag tér 15. alagsor 34.
A szabalyzat tartalmaért felelds személy: Csiszér Tamas

A szabalyzat hatalyba Iépésének datuma: 2020.03.25.

Ez a szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmére és a személyes
adatok szabad aramlasara vonatkozd szabalyokat allapit meg. A szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét
adatkezelési tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabalyozé utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.

Adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasi (kijelolési) kotelezettség kiterjed minden kdzhatalmi szervre vagy egyéb, kdzfeladatot ellatd
szervre (figgetlendl attél, hogy milyen adatokat dolgoz fel), valamint egyéb olyan szervezetekre, amelyek f6 tevékenysége az
egyének szisztematikus, nagymértéki megdfigyelése, vagy amelyek a személyes adatok kulénleges kategdriait nagy szamban
kezelik.

A szervezet adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

A szabalyzat hatalya

E szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a szervezet tisztségvisel6ire, alkalmazottjaira.

Datum: 2020.03.25

Csiszér Tamas
a szervezet vezetdje
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A szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy harmonizélja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet egyéb belsé szabalyzatainak
el6irasait a természetes személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes
adatok megfelel6 kezelését.

A szervezet tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak, kiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a szervezet alkalmazottai képesek
legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszeriien végezni.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié uj Adatvédelmi Rendelete

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynékség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére
vonatkozo kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon toérténd
hozzaférhet6évé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolqgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapulé és
egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megeré&sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

- az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésilik korlatozasa céljabdl;

- alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kildn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhets;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni.
A személyes adatok gyijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténhet.
A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniuk. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréini kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat csak sziikséges ideig tegye
lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriulhet sor, ha a tarolas kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé informacié esetében alkalmazni
kell.

A szervezet adatkezelést végz6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és buntetdjogi felel6sséggel tartozik a
személyes adatok jogszerl kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast szerez arrdl, hogy az éaltala kezelt személyes
adat hibas, hianyos, vagy idészer(tlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal
kezdeményezni.

Személyes adatok kezelése

Mivel a természetes személyek &sszefiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készllékek, alkalmazasok, eszkdzok és
protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az
adatok egyéb informaciokkal 6sszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhaték a természetes személyek profiljanak Iétrehozasara
és az adott személy azonositasara.

Az adatkezelésre csak akkor kerilhet sor, ha az érintett személy egyértelmi meger6sité cselekedettel, példaul irasbeli -
ideértve az elektronikus uton tett - vagy szoébeli nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi
hozzajarulasat adja az adatok kezeléséhez.

Az adatkezeléshez vald hozzéjarulasnak mindsul az is, ha az érintett személy az internetes honlap megtekintése soran bejeldl
egy erre vonatkozo6 négyzetet. A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsul hozzajarulasnak.

Hozzajarulasnak minésil az is, ha valamely felhasznalé az elektronikus szolgaltatdsok igénybevétele soran erre vonatkozé
technikai bedllitasokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot illetve cselekedet tesz, amely az adott 6sszefliggésben az érintett
személy hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez egyértelmien jelzi.

A személyes adatokat olyan médon kell kezelni, amely biztositja azok megfelel6 szintl biztonsagat és bizalmas kezelését,
tobbek kozo6tt annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt
eszkdzokhdz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszeri Iépést meg kell tenni.
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Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:
e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;

e  az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;
e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szlkséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szukségesseé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszerlnek mindsil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz&déskotési szandék
keretében van szikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében kerll sor, vagy ha az kézérdeki feladat
végrehajtasahoz, illetve kézhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sziikséges, az adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely
tagallam jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszeriinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent emlitett természetes személy
érdekeinek védelmében torténik. Mas természetes személy létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre
elvben csak akkor keriilhet sor, ha a széban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kézérdeket és az érintett Iétfontossagu érdekeit is, példaul
olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl, ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon
kdvetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben, kulénésen természeti vagy ember altal okozott katasztréfak esetében van
szikség.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezelét is, akivel a személyes adatokat kdzdlhetik — vagy valamely harmadik fél jogos
érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel
kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy
annak alkalmazasaban all.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabol feltétlenil szikséges kezelése szintén az érintett adatkezel6 jogos
érdekének mindsil. Személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

A jogos érdek fennalldasanak megallapitasahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni tdbbek kézétt azt, hogy az
érintett a személyes adatok gyUjtésének idépontjaban és azzal Osszefliggésben szamithat-e ésszerlien arra, hogy
adatkezelésre az adott célbol kerilhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az adatkezel6
érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan korilmények kozott kezelik, amelyek kdzepette az érintettek nem
szédmitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil a kézhatalmi szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre reagalé egység,
halézatbiztonsagi incidenskezeld egységek, elektronikus hirkozlési halézatok Uzemeltetbi és szolgaltatasok nyujtéi, valamint
biztonsagtechnoldgiai szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a halézati és informatikai
biztonsag garantalasahoz feltétlenil szikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gydijtésiik eredeti céljatol eltéré egyéb célbdl t6rténd kezelése csak akkor megengedett, ha az
adatkezelés dsszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg gydjtotték. Ebben
az esetben nincs szikség attdl a jogalaptdl eltérd, kuldn jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes adatok gyUjtését.

A személyes adatok hatésagok altali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek alkotmanyjogban vagy nemzetkdzi kdzjogban
megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése kdzérdeken alapulénak minésul.
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Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

e Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy
az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

e Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a
hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas lgyektdl egyértelmien megkuldonbdztetheté modon kell kdzdlni.

e Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet
errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

e Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas énkéntes-e, a leheté legnagyobb mértékben figyelembe kell venni
azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéll
szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok
kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez.

A blntetbjogi felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és a blincselekményekre, illetve a kapcsolddd biztonsagi
intézkedésekre vonatkozé személyes adatok kezelésére kizardlag abban az esetben kerilhet sor, ha az kdzhatalmi szerv
adatkezelésében torténik.

Azonositast nem igénylé adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelé a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az érintettnek
az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezel6 nem koteles kiegészit6é informacidkat megérizni.

Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, err6l lehetéség szerint &6t
megfeleld mddon tajékoztatja.

Az érintett személy tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl és
céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e a személyes adatokat kdzolni,
valamint hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen koévetkezményekkel jar. Ezeket az informaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrél jol lathato, konnyen érthetd és jol
olvashato formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tajékoztatast az adatgydjtés idépontjaban kell az érintett
részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintettdl, hanem mas forrasbdl gydjtétték, az tgy koértlményeit figyelembe
véve, ésszer( hataridén belul kell rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gydjtott adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerlien és ésszer(
id6kozdnként, az adatkezelés jogszerliségének megdllapitasa és ellenérzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett
szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje kiléndésen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha
lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen id6tartamra vonatkozik,
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Az érintett jogosult kuldndsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha a személyes adatok
gyUjtésére vagy mas modon vald kezelésére az adatkezelés eredeti céljaival dsszefliggésben mar nincs szikség, vagy ha az
érintettek visszavontak az adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett szamara biztositani kell a jogot arra,
hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen.

A személyes adatok felllvizsgalata

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges idGtartamra korlatozddjon, az adatkezeld torlési
vagy rendszeres felulvizsgalati hataridéket allapit meg.

A szervezet vezet6je altal megallapitott rendszeres felllvizsgalati hatarid6: 1 év.

Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezeld a jogszer(i adatkezelés érdekében megfelel§ belsdé adatvédelmi szabalyokat alkalmaz. Ez a szabalyozas kiterjed
az adatkezel6 hataskorére és felel6ssegére.

Az adatkezeld kotelessége, hogy megfeleld és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint hogy képes legyen igazolni azt,
hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, korilményeinek és céljainak, valamint a természetes személyek
jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel§ az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre. E szabdlyzat alapjan az egyéb belsé szabalyzatokat fellilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé
teszi.

Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé megfeleld nyilvantartast vezet a hataskdre alapjan végzett adatkezelési
tevékenységekrél. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozd koteles a felligyeleti hatésaggal egylttmikodni és ezeket a
nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé tenni az érintett adatkezelési miiveletek ellenérzése érdekében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztlil tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a szervezet milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellll, a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

A helyesbitéshez valé jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti barmely adatanak moédositasat. Err6l kérelmére haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon belll intézkedni kell és a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni.

A térléshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb
30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni.

A zarolashoz, korlatozashoz valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztill kérheti adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig a megjeldlt indok
szlUkségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a
megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni.
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A tiltakozashoz valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belul meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
kell hozni és a dontésrél a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivll jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

A szervezet feladatai a megfelel6 adatvédelem érdekében

- Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkésziltséget a jogszabalyoknak valé megfeleléshez.
Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai felkészitése és a szabalyzat megismerése.

- Atkell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés koncepcidjat. Az adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell biztositani jogszerl adatkezelést és adatfeldolgozast.

- Az adatkezelésben érintett személy megfelel6 tajékoztatasa. Figyelni kell arra, hogy - ha az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan alapul, - kétség esetén az adatkezelének kell bizonyitania, hogy az adatkezeléshez az érintett
személy hozzajarult.

- Az érintett személynek nyujtott tajékoztatas témor, kdnnyen hozzaférhet6 és konnyen érthetd legyen, ezért azt
vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni és megjeleniteni.

- Az atlathaté adatkezelés kovetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérél és
céljairdl. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése elétt kell megadni és a tajékoztatashoz valo jog az adatkezelés
soran annak megsziinéséig megilleti az érintettet.

- Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kdvetkezdk:
e aravonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférés;
e aszemélyes adatok helyesbitése;
e aszemélyes adatok torlése;
e aszemélyes adatok kezelésének korlatozasa;
e aprofilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
e az adathordozhatésaghoz valo jog.

- Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A tajékoztatasi koételezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos
online rendszer Uzemeltetésével, amelyen keresztil az érintett kdnnyen és gyorsan hozzaférhet a sziikséges
informacidhoz.

- At kell tekinteni a szervezet altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informaciés onrendelkezési jog
érvényesliilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem nélkiil t6roini kell, amennyiben az érintett személy
visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast.
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- Az érintett személy hozzajarulasabdl félreérthetetlendl ki kell derlilnie, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe.
Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az
adatkezelési mlvelethez az érintett hozzajarult.

- Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az adatkezelési szabalyok betartasara.
Kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatasok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszerl, ha a gyermek a 16. életévét betdltdtte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szll6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

- A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség keletkezik a felligyel®
hatésag felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkll — ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a bejelentést a felligyeleti hatésagnak, kivéve akkor, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személy jogait tekintve.

- Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezel6nek az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi hatasvizsgalatot
lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok
védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés valoszinisithet6en
magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezel6nek konzultalnia kell a fellgyeleti
hatésaggal.

- Abban az esetben, ha a f6 tevékenyseégek olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek jelleguknél,
hatékéruknél vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymeértékii megfigyelését teszik
szikségessé, adatvédelmi tisztvisel6t kell kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése az adatbiztonsag
megerdsitését célozza.

Adatbiztonsag

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani
kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a
természetes személyeknek, tébbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megklldnbdztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran belil be kell jelenteni az illetékes felligyeleti
hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Osszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkul tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a szliikséges ovintézkedéseket.
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Ugyviteli és nyilvantartas célu adatkezelés
A szervezet a tevékenységéhez tartozd esetekben illetve tigyviteli és nyilvantartasi célbdl személyes adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfelel6 tajékoztatasan alapuld 6nkéntes és hatarozott hozzajarulas szolgal. A
részletes tajékoztatas — amely kiterjed az adatkezelés céljara, jogalapjara és id6tartamara valamint az érintett személy jogaira -
utan az érintettet figyelmeztetni kell az adatkezelés onkéntes jellegére. Az adatkezeléshez val6 hozzajarulast irasban rogziteni
kell.

Az ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:
- a szervezet tagjainak és munkavallaldinak adatkezelése, amely jogszabalyi kotelezettségen alapul;

- a szervezettel megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi, elszamolasi és nyilvantartasi
célbal;

- a szervezettel Uzleti kapcsolatban all6 méas szervezetek, intézmények és vallalkozasok kapcsolattartoi adatai,
amelyek természetes személyek elérhetdségi és azonositasi adatai is lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrél jogszabalyi kotelezettségen alapul, masrészrél pedig az érintett személy kifejezetten
hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul munkaszerzédés céljabol vagy weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A szervezethez irdsos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazé — dokumentumok (példaul onéletrajz,
allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett személy hozzajarulasat vélelmezni kell. Az gy lezarulta
utén — tovabbi felhasznalasra vonatkoz6 hozzéjarulas hianyaban — az iratokat meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét
jegyz6konyvben kell régziteni.

Az Ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizardlag az adott Ugy irataiban és a nyilvantartasokban
szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul szolgalo irat selejtezéséig tart.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl toérténd adatkezelést - annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a
sziikséges id6étartamra korlatozédijon, - évente felll kell vizsgalni, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréini kell.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténé adatkezelés esetében is biztositani kell a jogszabalyoknak valé megfelelést.

Egyéb célbol torténd adatkezelés

Amennyiben a szervezet olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem szerepel, elézetesen ezen belsé
szabalyzatat kell megfeleléen kiegésziteni, illetve az Uj adatkezelési célnak megfeleld rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

A szabalyzathoz tartoz6 egyéb dokumentumok
Az adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzathoz kell kapcsolni és azzal egyiitt kezelni azokat a dokumentumokat és

szabalyozasokat, amelyek példaul az adatkezeléshez hozzajarulé irasbeli nyilatkozatot tartalmazzak vagy példaul weboldalak
esetén a kotelez6 adatkezelési tajékoztatot irjak le.

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).
- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol.
- A koziratokrol, a kézlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmeérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény.

- A kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://www.coinpoint.hu/

hatalyos ett6l a naptol: 2020. 03. 20.

Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! Kdszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg

bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,

mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velunk megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott

elérhet6ségeken!
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Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Csiszér Tamas egyéni vallalkozé

Telephely (web iroda): 8200 Veszprém, Szabadsag tér 15. alagsor 34.
Székhely: 8200 Veszprém, Marcius 15. utca 4/E.

Levelezési cim: 820 Veszprém, Szabadsag tér 15. alagsor 34.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Belligyminisztérium
Nyilvantartasi szam: 42434288

Adoészam: 67018781-1-39

Képviseld: Csiszér Tamas

Telefonszam: +36 (70) 366—-9655

E-mail: ugyfelszolgalat@coinpoint.hu;

Honlap: hitps://www.coinpoint.hu/
Bankszamlaszam: 10300002-10659565-49030014

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: INweb—Solutions Informatikai Szolgaltato Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Takacskert utca 4.

Elérhetéség: info@inweb.hu; www.inweb.hu
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Fogalmak

Felek: Eladd és Vevd egyuttesen

Fogyasztd: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljard

természetes szemeély
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddeés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo

adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkOz kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az

internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

Termeék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:

fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéseéért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként

vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
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Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kulondsen az alabbi jogszabalyok

vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezb jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6deés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)
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Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6deés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajéekoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztill torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozétt létrejove szerzédés részét képezi.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem
zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbol az Eladd az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tiintette fel, a mar megkétott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar’ pontja alapjan

jarel.
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Panasziugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termeékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 8200 Veszprém, Szabadség tér 15. alagsor 34.
Telefon: +36 (70) 366—9655

Internet cim: https://www.coinpoint.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@coinpoint.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikkség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belul - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torveény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
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A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

-_

. a fogyaszto neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt

szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig

koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd targyalasok soran nem fogyasztdé szamara és a fogyasztd kozott
esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévedelmi els6foku hatosagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/
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Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békeéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az
eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békeéltets testulet illetékes.

A vallalkozast a békeltet6 testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testulet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott

személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testuletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGsegenek
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrél szolo torvény mellett modositasra kerdlt a
kis- és kozépvallalkozasokrol szélo torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem Kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével
a jogalkotd a beékeéltetd testlletekkel valéo egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békélteto testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.
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A békeltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése.
A békélteté testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz
a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltsegkimélé érvényesitésének biztositasa
erdekében. A békeéltetd testulet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteté testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének leveél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok

valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett
testilet megjeldléseét,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlentl

megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltets testulet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerult sor,

g. a testulet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.
A keérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulonésen a vallalkozas irasbeli

nyilatkozatat a panasz elutasitasaroél, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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A Békeéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békélteté Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet&fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezeési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Szerzdi jogok

A szerzbi jogrol szélo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélklli felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Csiszér Tamas egyéni vallalkozo

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

sz0lo torvény szerinti magatartasi kddexe.
A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségu titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.
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Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott

adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On éltal bevitt adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szdllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbeviteléb6l, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségeét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzGdés létrejottet.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsul:

¢ 0 Ft-os ar,

» kedvezmeénnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os

termék esetén a 20 %-os kedvezmeény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltuntetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.
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A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracio nélkul is lehet termékeket rendelni, vasarolni.

A termék kivalasztasa
A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen

belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant mennyiséget és
kattintson a termék mellett talalhato Kosarba gombra. A termék ekkor a kosarba kerul.
Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatasa
gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a bongészést és a kovetkezd megvasarolni kivant
terméket ugyanilyen modon helyezheti a kosarba.

A kosarat a jobb fels6é Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti.
A Kosar oldalon a termékek mennyisége mddosithatd, ill. maga a termék a kosarbdl torolhetd.

Miutan torélte, ill. valtoztatott rendelésén, a moédositashoz kattintson az Ujraszamolas
gombra.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a
végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien kattintson a
"Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetésége van regisztracié nélkiil is a vasarlasra, ezért
harom lehet6ség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj
vasarlokeént akar regisztralni esetleg regisztracio nélkul akar vasarolni. Ha korabban mar
vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét és
jelszavat. Ha uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szukséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A

kévetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi modot.
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A rendelés véglegesitése

Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megadasahoz.

A megrendel6 lapon *-gal jelOltek a kotelez6en megadando adatok a megrendelés elkuldésének
teljesulése céljabal.

Az alabbi adatokat szikséges megadni a megrendelés elkuldéséhez:

* Személyes adatok: Név, Email cim, Telefonszam
¢ Szallitasi cim: Iranyitoszam, telepulés, utcanév, hazszam, emelet, ajtd
¢ Szamlazasi adatok

» Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozé neve, cégjegyzékszam, adoszam

Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul

szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Ezutan kap egy e-mailt a rendelésérdl és annak részleteirdl. Regisztracio esetén az automatikusan
generalt jelsz6t is e-mailben kapja, amelyet barmikor megvaltoztathat a Webaruhaz felhasznaloi
feliletén bejelentkezés utan. A felhasznalénév minden esetben a regisztraldé e-mail cime,
amennyiben a késébbiekben szeretné megvaltoztatni irjon az ugyfelszolgalat@coinpoint.hu e-
mail cimre. Barmilyen modositas, személyes kérés esetén e-mail-ben: ugyfelszolgalat@coinpoint.hu
keressen meg bennlnket. Egy rendelést akkor tekintink részinkrél befogadottnak, amint a
kollégaink ellendrizték és e-mailben visszaigazoltéak azt. Minden esetben varja meg kollégaink

részérdl a visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a megrendelt termék nincs a kért mennyiségben készleten vagy hosszabb
szallitasi hataridével tudjuk kiszallitatni, ebben az esetben 1 munkanapon beliil igazolja
vissza rendelési szandékat. Sajnos amennyiben nem kapunk valaszt email-ben:
ugyfelszolgalat@coinpoint.hu a megadott hataridén beliil, a rendelést nem all
moédunkban teljesiteni.

A készlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek ,készleten” statuszban
szerepelnek annak ellenére, hogy valojaban nincsenek készleten. Az ilyen tévedésekért a
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget, a hiba felfedezését kovetden tajekoztatja a Vevot.

A vasarlasa utan jaro hivatalos e-szamlat emailben kiildjlik.
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A rendeléseket munkanapokon hétf6t6l-péntekig 10:00 — 15:00-ig dolgozzuk fel. Alkalmi
eltérés esetén tajékoztatjuk vasarldinkat a weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egeszben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevdvel torténd egyeztetést kovetden kerilhet
sor! Az egyeztetés e-mailben torténik. Amennyiben a Vevé mégsem kéri a megrendelést, akkor
a termeék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 0Osszeg

kuldéjének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetéségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar

ellen6rzése stb.) Ebben az esetben keressen bennunket telefonon: +36 (70) 366-9655

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sérulés esetén kérni
a jegyzOkonyv felvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkuli reklamaciot nem fogadunk el.

A csomag ujra kuldését kizardlag a megrendelés ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére

torténd atutalasa esetén all médunkban ismét elktldeni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem
minésiilnek az Eladd részérdl szerzédés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras
idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48
éran beliil nem igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kétottsége alol.
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Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas
nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg —
vellink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran
belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot,

mert elképzelhet, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerunkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kovetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazolé email az On

szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetdve valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan rendezheti. Ez a fizetési méd dijmentes. Az
atutalashoz szukséges adatok:

Név: Csiszér Tamas

Bank: MKB Bank

Szamlaszam: 10300002—-10659565-49030014

Kozlemény: megrendelés szama, Vev6é neve (meg kell egyeznie a megrendelésben
megadottakkal)

Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltatdo bankszamlajara, a rendelést 2 munkanapon
belul postazzuk.
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Atvételi modok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kiszallitas belféldon, Magyarorszag teruletén.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 és 16 é6ra kozotti idészakban a Vevd altal

megadott cimre.

Hazhoz szallitas: Az MPL a kuldeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett
részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a
kildemény érkezéserdl és a kézbesités megkiserlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltlintetésre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet
helyérél és idejérél a cimzettel. Az MPL a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kuldemény
kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen
ismételten értesitét hagy, melyen feltinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig
a jogosult atveheti a kildeményt.

Expressz szallitas: postazastol szamitva +1 munkanap: 1600 Ft

Ertéknyilvanitasos csomag:
e 50.000 Ft-ig: 2500 Ft
100.000 Ft-ig: 4500 Ft
e 150.000 Ft-ig: 6500 Ft
e 200.000 Ft-ig: 8500 Ft
e 250.000 Ft-ig: 10.500 Ft
e 300.000 Ft-ig: 12.500 Ft
e 500.000 Ft-ig: 20.500 Ft

Nemzetkozi szallitasi zonak az Eurdpai Unid teriiletén, fizetés kizarolag banki atutalassal:
Ausztria, Cseh Koztarsasag, Dania, Németorszag, Lettorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Romania, Szlovakia, Szlovénia: 25 EUR

Belgium, Bulgaria, Esztorszag, Franciaorszag, irorszag, Olaszorszag, Litvania, Luxemburg,
Horvatorszag, Svédorszag: 30 EUR

Finnorszag, Gorogorszag, Portugalia, Spanyolorszag: 35 EUR

Malta (TNT futarszolgalat): 60 EUR
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Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Tajéekoztatjuk, hogy:

o aveszeélyhelyzetben hozott, a Magyar Kozlonyben kihirdetett kulonleges jogrendi
intézkedeések,

o aszerzb6dés teljesitése érdekében eljaro személyek (fizetési szolgaltato, valamint a
szallitast végz6 partner) altal a veszélyhelyzet miatt hozott intézkedések

a szerzGdés teljesitéseét vis major eseményként érintik.

A vis maior helyzet Eladot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerz6déses kotelezettségei

teljesitésében, amelyért Eladé a Polgari Torvénykonyv alapjan nem vonhato felel6sségre.
Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Elado jogosult:

o aszerzOGdés teljesitését felfuggeszteni, vagy halasztani,

e a mar megkotott szerzédeés teljesitését lehetetlenllésre (amennyiben a vis maior

helyzet el6re lathatoan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

A szerzddés teljesitésének felflUggesztése vagy halasztasa esetén Eladd a szerzddéses
kotelezettségeit a vis maior helyzetre tekintettel halasztott id6pontban koteles teljesiteni.

A szerzdBdés teljesitésének lehetetlenulése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a
szerz6dés megszinik, a mar megfizetett vételar visszajar a Vasarlonak. Eladé a vételar
visszatéritése esetén a Vasarlo altal alkalmazott fizetési modot, vagy a Felek altal egyedileg

megtargyalt visszafizetési mdédot alkalmazza.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.
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Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado
nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék
ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Elado nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén és az azon kivdl
az Eurdpai Unio teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvetelét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésul,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az
a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai Unidn
belll kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely
kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo

tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivuli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a

kovetelményekrol.

Eladé eltéré6 rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott

pénznemben valosul meg,
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Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado

a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehet6ségeket

biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé
is barmely az ASZF-ben megijelélt szallitasi modon.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg

kalfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elado szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett id6pontig, Eladé a szerzddést felmondja és az elbre medfizetett vételarat

visszafizeti Vasarlé szamara.
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Fogyasztoi tajékoztatdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm.

rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy mindsul, igy jogi személyek

nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli

elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely
hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti

id6északban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati

kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy

felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyertelml nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.
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A fogyasztoé elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eladllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6é nyilatkozatat
hataridén beldl elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado6 a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az
Elado legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi

mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maédja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
moddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket.
llyen esetben a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.
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Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 Osszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte;
a kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott harom napon
belll visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakuldés hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszto a termeket
a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen
kivul vagy tavollevék kozott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozo — szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
O0sszeget a szerzddés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci érteke alapjan
kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket

nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté feleléssége az értékcsokkenéseért
A fogyaszt6 a termeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz

szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
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a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, €s a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben

felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is

lehetséges ingadozasatdl fugg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésere allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
szemelyére szabtak;

d) romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére

keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

/) lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
szemelygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
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beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités

megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval

készult.
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésetdl szamitott két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben

sem kothet6 ki érvényesen.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a koérulményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és err6l a Fogyasztonak mindsil6é Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba

vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6

tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven

belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsege aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

» a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem

volt felismerhetd vagy

» a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot

meghaladja.
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Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétdl szamitott
harom hénapon belul akkor is érvényesithet6 birosag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyasztd részeére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli

esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd
kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala esé rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az Onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybdl eredd -igy koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény
Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet ala tartoz¢ tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
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3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézmeényét, akkor az eladonak ezt ugy kell
ertelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktl fliggetlendil
megilletik.

Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attdl a naptél indul,

amikor a Vasarlo a terméket atveszi.
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Mi az a cookie?

A CoinPoint, Csiszér Tamas EV (székhely: 8200 Veszprém, Marcius 15 u. 4/E.; ny.sz.:
42434288) weboldala a testre szabott kiszolgalas érdekében anonim felhasznalo-
azonositokat, azaz un. ,cookie”-kat (sutiket) hasznal. A cookie-k (sUtik) egy olyan egyedi
azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas jelsorozatok, informacios fajlok,
amelyeket a szolgaltaték a felhasznalo szamitégépére helyeznek el, és amelyek igy
lehetéveé teszik, hogy egy weboldal a felhasznalé bongészési szokasairdl adatokat
rogzitsen (példaul taroljak a felhasznaldk preferenciait és bedllitasait; segitenek a
bejelentkezésben; személyre szol6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely
mikodését). A cookie-ban tarolt jelsorozat azonban énmagaban csak a felhasznalo
szamitogépeének felismerésére alkalmas, nem képes egyedileg is azonositani a

felhasznalot.

A cookie-k tartalma magas szint( titkositas segitségével biztonsagosan védve van az
ellen, hogy ahhoz harmadik fél hozzaférjen. A CoinPoint, Csiszér Tamas EV weboldalan
hasznéalt cookie-k nem tartalmaznak virusokat, és nem okoznak kart az On

szamitdégépeben.

Tajekoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a honlapunk altal mikddtetett cookie-k (stik)
alkalmazasa az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (,Eht.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél szélo 2016/679 EU rendelet (2016. aprilis 27.) (,GDPR”) értelmében a
felhasznal6é elbzetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért az elsd latogataskor a
CoinPoint, Csiszér Tamas EV honlapjan, a képernyd also részén felugrik egy felirat arrol,
hogy a CoinPoint, Csiszér Tamas EV cookie-kat (sutiket) hasznal, illetve egy link, amely
ehhez a tajékoztatéhoz vezet. A cookie-k (sutik) hasznalatdhoz a felhasznal6é az ,IGEN”
gomb megnyomasaval jarulhat hozza. Hozzajarulas hianyaban, illetve a korabban
megadott hozzajarulas visszavonasa esetén honlapunk nem helyez el cookie-kat (sutiket)

a felhasznald berendezésén



A CoinPoint, Csiszér Tamas EV weboldalan az alabbi tipusu cookie-

kat hasznaljuk:

Kiils6 cookie

Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal hasznalata soran 3. féltél szarmazé cookie-k (sutik)
is kerUlhetnek a berendezésére, amely a tartalmak kozosségi oldalakon valé megosztasat
vagy a latogatottsagi statisztikak készitését segitik el6. Ha a bongészé visszakuld egy
korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak lehetésége van 6sszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél

a kulsé szolgaltaté cookie-jat hasznaljak.

Google Analytics: weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen

méresét és auditalasat kilsd szerverek segitik (www.google.com/analytics/). A Google

altal hasznalt kilsé suti altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies

cimen kérhetd bévebb tajékoztatas.

A honlapon az alabbi kils6s szolgaltatok a felsorolt sttiket helyezték el:

... |Sutifuncidja s (o cps L
N . , Siiti s ,l ! Suti élettartama, |Siti altal hozzaférhet6
Kiilsé szolgaltato neve rovid leirasa,

neve . érvényessége és kezelt adatok
adatkezelsé célja v &

A felhasznaldk

Google LLC -8 | megkiilonboztetését szolgalja 2ev A felhaszr’tallo _IFi cime,
(1600 Amphitheatre honlap elérési utvonala,
Parkway Mountain View, gat Blokkolja a meghatarozott 1 perc a bongészés idépontja

CA 94043 USA) beérkez6 kérelmeket és id6tartama,
a meglatogatott oldalak
teljesitménymérése.

www.google.com/analytics | -8id | A felhasznalék .
N (. .. |24 0ra
megkiilonboztetését szolgdlja

Az adatkezelés, jogalapja, id6tartama, adatkezel6 személye, érintett jogai

a. A cookie-k haszndlatakor alkalmazott adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes
hozzajaruldsa, melyet az érintett aktiv, tevéleges magatartdsdval, az ,IGEN” gombra

kattintdssal adott meg a cookie haszndlatrél sz616 rovid tajékoztatas felugrasakor.

b. A cookie-k hasznalatakor alkalmazott adatkezelés id6tartama: Siitinként eltér6en a fenti

tablazatokban foglaltaknak megfelel6en


http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/intl/hu/policies
http://www.google.com/analytics

c. A cookie-k haszndlataval Osszefiigg6en a weboldali adatkezelésre jogosult: INweb—
Solutions Informatikai Szolgaltatd Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Takacskert utca 4.)
Az adatokat az INweb—Solutions Informatikai Szolgdltaté Kft. és az daltala megbizott

adatfeldolgozdk ismerhetik meg.

d. Az érintett jogai: Az érintett kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, a személyes adatainak helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tovabba barmely idépontban visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. A
CoinPoint, Csiszér Tamas EV (székhely: 8200 Veszprém, Marcius 15 u. 4/E.; ny.sz.:
42434288) az érintettek kérelmeire indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil valaszol, és ha az érintett barmely
kérelmének nem tesz eleget, indokolnia kell dontését. Az érintettek jogosultak a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor

22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) panaszt benyujtani.

Sutik kezelése

A siitit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a siitik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok menijében az
Adatvédelem /El6zmények /Egyéni beallitasok menl alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés

megnevezéssel van lehetlség.

A siitiknek az engedélyezése nem feltétlenil sziikséges a webhely miikodéséhez, de javitja a
bdéngészés élményét és teljesitményét. On térdlheti vagy letilthatja ezeket a siitiket, de ebben az

esetben el6fordulhat, hogy a webhely bizonyos funkciéi nem mikédnek rendeltetésszerlen.

A siitik altal tarolt informacidkat nem hasznéljuk fel az On személyazonossdganak megallapitdsara,
és a mintaadatok teljes mértékben az ellenérzésiink alatt allnak. A sitik altal tarolt informdacidk

kizdrdlag az itt leirt célokra keriilnek felhaszndlasra.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipusu cookie- kat (siitiket), akkor médja van
a bongész6jét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését, vagy
bongészGje figyelmeztetesse, amennyiben a weboldal cookie-t (sitit)szeretne kiildeni. Kérjik,
amennyiben tobbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrdl, és pontositani kivdnja cookie (siti)
bedllitasait, tekintse meg internetes bongész6jének utasitasait vagy segit6 képernydjét, illetve az
aldbbi link segitségével az egyes szolgaltatdk online viselkedés alapu reklamjait be és ki is tudja

kapcsolni: http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices

Segitség a siitik beallitdsdhoz:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Edge: Beallitasok -> Specidlis beadllitasok -> Cookie-k (,,Cookie-k engedélyezése” / , Az Gsszes

cookie blokkolasa” / “Csak a kulsé cookie-k blokkoldsa” vagy: F12 — Hibakeres6 — Cookie-k

IE11: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies; https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn



http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

SIMPLEPAY - ONLINE FIZETES| RENDSZER

Fizetési tajékoztato
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MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETESI RENDSZERROL?

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lGizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem teriiletén rendelkezik
kiterjedt szolgaltatasportfolidval. Termékei Simple markanév alatt taldlhatok meg a piacon.
Jelenleg két f6 szolgaltatast nyuijt:

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatdst igénybe vevd vasarldk online vasarlasok
esetében vdlaszthatjak a SimplePay egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott mddon, a SimplePay feliiletén intézhetik fizetésuket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kindlt fizetési
eljdrassal. A szolgdltatas alatt a felhasznadld, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva
a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt
segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztés( alkalmazas,
amely a mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszer(ibbé tevd szolgéltatdssal. igy
parkoldjegyet, autdpalya matricadt, mozijegyet vasdrolhat és szdmos tovabbi szolgaltatasbdl
valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason belil. Let6ltése ingyenes; Android, iOS és
Windows Phone platformon m(ikédé okostelefonra és tabletre telepithetd.

Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgaltatdasa egymastdl fiiggetlenll mikodik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban taldl informacidkat.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.
2. A kartyaadatok megadasat kvet6en kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. Atranzakcid feldolgozésa elindul a banki feldolgozdé rendszerekben.
A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgdltato oldalara.

s simplepay
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ELFOGADOTT KARTYATiIPUSOK

» m ViSA VIsA ™

Elcrn

miEstercand

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az
esetben rendszeriink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz fizetést
el6készitd oldalardl a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara keriil 4t a vasarld, ahol a fizetéshez
szlikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a
kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?
Bankkartydval toérténd fizetésrél

e A kdrtyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés dijmentes.

e Ma midr a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdeklédjon kibocsaté bankjanal.

o A kartyatarsasagok a kdrtyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedd nem teljesit, gy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacié
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

e Akartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhato 3 jegyd
ellendrzé kéd —amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni—(a 3 jegyd ellen6rz6
kod megtaldlhato a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kédot
kérjik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kddot!

Biztonsdgi jo tandcsok

e NoOveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatdst igényel bankjatol, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozdsokrdl azonnal értesitést kap.

o  Kérjuk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegy(i PIN kddjat soha ne
adja meg internetes fizetés esetén, illetve Ugyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a
kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

e Avasarlast, fizetést kdvet6en mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilénésen fontos
ez olyan szamitogép esetén, amit mds is hasznal. Az adatai védelme érdekében
javasoljuk, hogy sajat géprdl vasaroljon, kerilje a nyilvanos internetes kavézdkat,
hotspotokat!

e Kéjuk, e-mailben térténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben
probalnak adatot kicsalni.

G simplepay



e Amennyiben adatai frissitését kérik Ont8l — akar olyan kereskedék is, ahol korabban
mar vasarolt — legyen el6vigyazatos, hiszen akdr a keresked6 nevében is eljarhatnak
illetéktelenek. llyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a keresked6vel az addig
megszokott médon, hogy ellenérizze a feladét.

e Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvezé ajanlattal, nyereményjatékkal vagy
soha meg nem rendelt termék lemonddsaval kapcsolatban kap levelet.

e A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetleniil a
kartyabirtokosokat! Amennyiben kdartyatarsasdgok nevében olyan e-mailt vagy
telefonhivast kap, melyben arrél tdjékoztatjdk, hogy bankkartydjanak adatait
illetéktelenek szerezték meg kérjik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul
értesitse kartyakibocsatdjat.

Vasdrlds az interneten

e A webes vasarlas egyik el6nye, hogy konnyedén 0Osszehasonlithatja a hasonlé
termékek arait, igy egyszer(ien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb
ajanlatot.

e Megrendelés el6tt — kiilondsen az elsé megrendelés alkalmaval — kérijlik, ellenérizze a
webdruhazzal kapcsolatos informacidkat (miéta mikodik, mennyire tartjak
megbizhatdonak a céget, a jogszabdlyok alapjan elGirt kotelez6 el6irt altalanos
elérhetGségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

e Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szdmos biztonsagi
funkciot épitenek be webdruhazaikba. A honlapon szerepl6 nagy kartyacégek
biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-kédok
mindegyike arra utal, hogy az internetes keresked6 megtette a szlikséges Iépéseket a
biztonsadgos netes vasarlas érdekében.

e A kommunikdcié titkositasat mutatja az URL cimben a , https” és az oldal jobb alsé
sarkaban szerepld lakat ikon is vagy a bal alsé sarokban taldlhato kulcs ikon, melyekre
kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

e Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak
fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru
termékismertetéjét.

e A webdruhdz szerzddési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen
amennyiben mindségi problémak merilnének fel a megrendelt termék vagy
szolgdltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idén belll nydjthat be reklamaciot,
milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan
kaphatja vissza a pénzét.

) pay
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Banki atutaldssal torténd fizetés a SimplePay rendszerben

e Ezen fizetési mdd valasztasa esetén a vasarld kdzvetlenil az OTP Mobil Kft. szamara
utalja el a vasarlas ellenértékét.

e Csak HUF-ban inditott atutalasi megbizasokat tud fogadni rendszerunk.

e A szolgaltatas m(ikodése: Az tgyfél kivalasztja a banki atutalas fizetési lehet6séget a
keresked6 webdruhdzaban, a SimplePay e-mailben elkildi a vasarlénak az utalas
részleteit. A vasarlé kiegyenliti tartozdsat banki atutalas segitségével a sajat e-banki
feliletén. Az utalds megérkeztérél a SimplePay azonnal értesiti a Kereskedé6t, aki
teljesiti a megrendelést.

G simplepay



SIMPLEPAY
Adattovabbitasi nyilatkozat

,Tudomasul veszem, hogy a(z) Csiszér Tamas E.V. (8200 Veszprém, Marcius 15 u. 4/E.) adatkezel§
altal a(z) https://coinpoint.hu felhasznaldi adatbazisaban térolt aldbbi személyes adataim atadasra
kertilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: A vasarlo dltal, a vadsarlds soran megadott adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff ”

(& simplepay

by (85 ofp Mobil


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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